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Kommunikation

Schlagkraftig Argumentieren
Erfolgreich Uberzeugen

1. Argumente strategisch vorbringen
2. Rhetorische Tricks erkennen und abwehren

3. Schlagkraftig argumentieren durch Rhetorik und Korpersprache
4. Uberzeugen statt Giberreden

5. Kooperationsstrategie statt ,,Brechstange”




Kommunikation

¥ 4

Kampfrhetorik
Die scharfste Waffe ist eine geschliffene Sprache

1. Killerphrasen zuriickweisen
2. Kraftvoll Argumentieren

3. Stabil bleiben bei Angriffen
4. Rhetorische Tricks erkennen und abwehren

5. Sich Konfrontationen kompetent stellen



Kommunikation

Verhandeln nach der Harvard-Methode
Die Strategie der Profis

1. Interessen verhandeln statt um Positionen feilschen
2. Weich zur Person und hart in der Sache

3. Die 10 Harvard Prinzipien in der praktischen Anwendung
4. Durch Fairness und Gerechtigkeit zum Ziel

5. Schwierige Partner zahmen mit Verhandlungs-Judo
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Kommunikation in der Konfrontation
Konflikte souveran meistern

1. Konfliktursachen erkennen und vermeiden
2. Stabil bleiben in Konfrontationen

3. Konflikte produktiv ansprechen

4. Losungsstrategien fiir betriebliche Konflikte

5. Eigene Verhaltensmuster kennen und nutzen



Professionelle Rhetorik und Korpersprache
Die Macht des Wortes gezielt einsetzen

1. Reden ohne Angste

2. Optimale Vorbereitung und Aufbau einer Rede
3. Starken und Schwachen im eigene Redestil erkennen und gestalten
4. Korpersprache als Kommunikationskanal wirkungsvoll einsetzen

5. Uberzeugen statt informieren durch spezifische Redemodelle



Kommunikation

Prdsentieren Sie mit Power (-Point)
Ihr Auftritt bittel

INHALTE
| Llomeeihaecfchaastelen

2. Optimale Vorbereitung und Aufbau einer Prasentation



